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1 การนําองคก์ร
1.1 การนําองคก์ร ก. การกําหนดทศิทางของสว่นราชการ

1 ผูบ้รหิารของสว่นราชการมกีารกําหนดวสิยัทัศน์ พันธกจิ คา่นยิม เป้าประสงคร์ะยะสัน้และระยะยาว และผลการดําเนนิการทีค่าดหวงัไว ้
้2 ผูบ้รหิารของสว่นราชการมกีารสรา้งบรรยากาศ

- เพือ่ใหเ้กดิการกระจายอํานาจการตดัสนิใจ  นวตักรรม และความคลอ่งตวัในการปฏบิตังิาน
- เพือ่ใหเ้กดิการเรยีนรู ้ ทัง้ในระดบัสว่นราชการและผูป้ฏบิตังิาน
- เพือ่สง่เสรมิใหบ้คุลากรทํางานอยา่งถกูตอ้งตามกฎระเบยีบและหลักจรยิธรรม

ข. การกํากบัดแูลตนเองทีด่ ี
3 สว่นราชการมกีารดําเนนิการในการกํากบัดแูลตนเองทีด่เีกีย่วกบัปัจจัยสําคญัตอ่ไปนี้

- ความรับผดิชอบของผูบ้รหิารของสว่นราชการตอ่การดําเนนิการของสว่นราชการ
- ความรับผดิชอบดา้นการเงนิ
- การปกป้องผลประโยชนข์องประเทศและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

ค. การทบทวนผลการดําเนนิการของสว่นราชการ
4 ผูบ้รหิารของสว่นราชการไดม้กีารทบทวนผลการดําเนนิการของสว่นราชการ เพือ่ประเมนิความสําเร็จของการบรรลเุป้าประสงคท์ัง้

ระยะสัน้และระยะยาว เพือ่นํามาปรับปรงุความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการทีเ่ปลีย่นแปลงตลอดเวลา ?

5 ผูบ้รหิารของสว่นราชการมกีารนําผลการทบทวนดงักลา่ว มาจัดลําดบัความสําคญั เพือ่ใหเ้กดิการปรับปรงุทัง้อยา่งตอ่เนือ่ง และอยา่ง
กา้วกระโดด รวมทัง้ใชเ้ป็นโอกาสในการสรา้งนวตักรรม

6 สว่นราชการมกีารประเมนิผลการนําของผูบ้รหิารของสว่นราชการ และนําผลการทบทวนดงักลา่วไปใชป้รับปรงุระบบการนําองคก์รของ
คณะผูบ้รหิารและหวัหนา้งานทกุระดบั

Average
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1.2 ความรับผดิชอบตอ่สงัคม ก. ความรับผดิชอบตอ่สาธารณะ

7 สว่นราชการมกีารทบทวนระบบการกํากบัดแูลในเรือ่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัความรับผดิชอบในผลการดําเนนิการ ความโปรง่ใสดา้นการเงนิ
การตรวจสอบภายในและการตรวจสอบภายนอกขององคก์ร

8 สว่นราชการมกีารกําหนดกระบวนการ ตวัชีว้ดั และเป้าประสงคห์ลัก ๆ ในการจัดการความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรกิารและการ
ดําเนนิการของสว่นราชการ

9 สว่นราชการมกีารคาดการณ์ลว่งหนา้ถงึผลกระทบทีอ่าจจะเกดิขึน้ตอ่สาธารณะอันเนือ่งจากการดําเนนิการของตนทัง้ในปัจจบุนัและ
อนาคต

ข. การดําเนนิการอยา่งมจีรยิธรรม 
10 สว่นราชการไดก้ําหนดแนวทางและวธิปีฏบิตัใินการดําเนนิการอยา่งมจีรยิธรรมทั่วทัง้องคก์ร รวมทัง้มาตรการในการดําเนนิการกรณีที่
11 สว่นราชการไดก้ําหนดวธิปีฏบิตัใินการดําเนนิการตามกฏหมายและกฏระเบยีบทั่วทัง้องคก์ร รวมทัง้การสนับสนุนใหม้กีารดําเนนิการที่

ดกีวา่ขัน้ตํา่ตามทีก่ฏหมายและกฏระเบยีบกําหนด

ค. การใหก้ารสนับสนุนตอ่ชมุชนทีส่ําคญั
12 สว่นราชการมกีารสนับสนุนและเสรมิสรา้งความเขม้แข็งใหแ้ก่ ชมุชนทีส่ําคญัตอ่สว่นราชการ

13 ผูบ้รหิารของสว่นราชการและบคุลากรมสีว่นรว่มในการพัฒนาชมุชนดงักลา่ว
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2.1 การจัดทํายทุธศาสตรแ์ละ
กลยทุธ์

ก. กระบวนการจัดทํายทุธศาสตรแ์ละกลยทุธ์

1 สว่นราชการมกีระบวนการในการวางแผนยทุธศาสตรแ์ละจัดทํากลยทุธท์ัง้ระยะสัน้และระยะยาว โดยระบขุัน้ตอนและ
ผูเ้กีย่วขอ้งไวอ้ยา่งชดัเจน

2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตรแ์ละจัดทํากลยทุธ์ สว่นราชการไดน้ําปัจจัยสําคญัดา้นความตอ้งการ ความคาดหวังทัง้ระยะสัน้และ
ระยะยาวของผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีส่ําคญัมาประกอบการพจิารณา

3 ในการวางแผนเชงิยทุธศาสตรแ์ละจัดทํากลยทุธ์ สว่นราชการไดน้ําปัจจัยดา้นสภาพการแขง่ขนัและความสามารถ(Core 
competency) ของสว่นราชการ รวมทัง้สถานภาพและความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศเชงิเปรยีบเทยีบ มาพจิารณา

4 ในการวางแผนเชงิยทุธศาสตรแ์ละจัดทํากลยทุธ์ สว่นราชการไดค้ํานงึถงึ นวัตกรรมและการเปลีย่นแปลงทีส่ําคญัทางดา้น
เทคโนโลยแีละดา้นอืน่ ๆ 
ซึง่อาจมผีลตอ่บรกิารและการดําเนนิงานของสว่นราชการ

5 ในการวางแผนเชงิยทุธศาสตรแ์ละจัดทํากลยทุธ์ สว่นราชการไดค้ํานงึถงึ จดุแข็งและจดุออ่น รวมถงึทรัพยากรบคุคลและ
ทรัพยากรอืน่ ๆ ของสว่นราชการ ความเสีย่งในดา้นการเงนิ  สงัคมและจรยิธรรม กฎหมาย ขอ้บงัคบั

ข. เป้าประสงคเ์ชงิยทุธศาสตรแ์ละกลยทุธ์
6 ในการจัดทําเป้าประสงคเ์ชงิยทุธศาสตรแ์ละกลยทุธท์ีส่ําคญั ไดม้กีารพจิารณาถงึความทา้ทายและความไดเ้ปรยีบเชงิกลยทุธ์

ขององคก์ร

7 เป้าประสงคเ์ชงิยทุธศาสตรแ์ละกลยทุธม์คีวามสมดลุระหวา่งโอกาสกบัความทา้ทายทัง้ระยะสัน้และระยะยาวของสว่นราชการ
และความตอ้งการของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีส่ําคญัทัง้หมด

Average 0.00
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2.2 การถา่ยทอดกลยทุธเ์พือ่
นําไปปฏบิตั ิ

ก. การจัดทําแผนปฏบิตัริาชการและการถา่ยทอดแผนเพือ่นําไปปฏบิตั ิ

8 สว่นราชการมกีารจัดทําแผนปฏบิตัริาชการ และถา่ยทอดแผนเพือ่นําไปปฏบิตั ิหบ้รรลเุป้าประสงคเ์ชงิยทุธศาสตรแ์ละกลยทุธ์

9 สว่นราชการมกีารจัดสรรทรัพยากร เพือ่ใหม้ั่นใจวา่สามารถปฏบิตักิารตามแผนไดส้ําเร็จ
10 หากมกีารเปลีย่นแปลงทีส่ําคญัในการใหบ้รกิาร และผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี สว่นราชกามกีารดําเนนิการเพือ่

ตอบสนองการเปลีย่นแปลงดงักลา่ว
11 แผนหลกัดา้นทรัพยากรบคุคลตอบสนองเป้าประสงคเ์ชงิยทุธศาสตรแ์ละกลยทุธแ์ละแผนปฏบิตัริาชการ

12 สว่นราชการมกีารตดิตามผลการดําเนนิงานหลกัทีส่ําคญัผา่นตวัชีว้ัดเพือ่ตดิตามความคบืหนา้ของแผนปฏบิตัริาชการ

13 สว่นราชการมกีารใชต้วัชีว้ัดเพือ่ใหแ้ผนปฏบิตัริาชการโดยรวมสามารถนํามาเสรมิใหส้ว่นราชการทัง้หมดมุง่ไปในแนวทาง
เดยีวกนั

ข. การคาดการณ์ผลการดําเนนิการ
14 สว่นราชการมกีารตดิตามผลการดําเนนิงานผา่นตวัชีว้ัดโดยเปรยีบเทยีบกบัเป้าประสงคท์ีก่ําหนดไว ้ ผลการดําเนนิการทีผ่า่นมา

 ผลการดําเนนิการของคูแ่ขง่หรอืเกณฑเ์ปรยีบเทยีบทีส่ําคญั
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3.1 ความรูเ้กีย่วกบัผูร้ับบรกิาร 
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ก. ความรูเ้กีย่วกบัผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

1 สว่นราชการมกีารกําหนดและจําแนกกลุม่ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

2 สว่นราชการมกีารรับฟังและเรยีนรูค้วามตอ้งการและความคาดหวงัหลัก ๆ ของผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีแตล่ะกลุม่

3 สว่นราชการไดน้ําขอ้มลูตา่ง ๆ จากผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีมาใชใ้นการวางแผนปฏบิัตงิาน และการปรับปรงุ
กระบวนการ รวมถงึการพัฒนาการบรกิารใหม ่ๆ

4 สว่นราชการมกีารทบทวนและปรับปรงุวธิกีารรับฟังและเรยีนรูใ้หเ้หมาะสมและทันสมัยอยูเ่สมอ

Average

0 1 2 3 4 5
3.2 ความสมัพันธแ์ละความพงึ
พอใจของผูร้ับบรกิารและผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยี

ก. การสรา้งความสมัพันธก์บัผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

5 สว่นราชการมกีารสรา้งความสมัพันธก์บัผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี เพือ่ตอบสนองความคาดหวงัและสรา้งความ
ประทับใจใหแ้ก่
ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

6 สว่นราชการมกีารกําหนดรปูแบบการตดิตอ่ และวธิปีฏบิัตแิละแนวทางในการตดิตอ่กบัผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

7 สว่นราชการมกีระบวนการจัดการขอ้รอ้งเรยีนทีม่ปีระสทิธภิาพ โดยมกีารตดิตามดแูลวา่ขอ้รอ้งเรยีนเหลา่นัน้ไดร้ับการแกไ้ข
อยา่งมปีระสทิธผิลและทันทว่งทตีามกระบวนการทีก่ําหนดไว ้

8 สว่นราชการมกีารรวบรวมและวเิคราะหข์อ้รอ้งเรยีนทัง้หมดเพือ่ใชใ้นการปรับปรงุการดําเนนิการของสว่นราชการเิองและผูม้ี
สว่นเกีย่วขอ้งอืน่ ๆ

ข. การวดัความพงึพอใจของผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

9 สว่นราชการมกีารวดัความพงึพอใจและไมพ่งึพอใจของผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีแตล่ะกลุม่ และนําไปใชป้รับปรงุ
การดําเนนิการของสว่นราชการ

10 สว่นราชการมกีารตดิตามเพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูป้อนกลับทีเ่กีย่วกบัคณุภาพการบรกิารอยา่งรวดเร็ว และสามารถนําไปใชป้รับปรงุ
การดําเนนิการของสว่นราชการ

11 สว่นราชการมกีารหาขอ้มลูและใชข้อ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบในดา้นความพงึพอใจของผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

12 สว่นราชการมกีารปรับปรงุแนวทางในการวดัความพงึพอใจของผูร้ับบรกิาร และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีใหเ้หมาะสมและทันกบัการ
เปลีย่นแปลงความตอ้งการของกลม่ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีอยูเ่สมอ

Average
Average Category 3 0.00
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4.1 การวดัและวเิคราะหผ์ลการ
ดําเนนิการของสว่นราชการ

ก. การวดัผลการดําเนนิการ

1 สว่นราชการมกีารเลอืกและรวบรวมขอ้มลูและสารสนเทศ ทีม่คีวามสอดคลอ้งและเชือ่มโยงกนั เพือ่ใชใ้นการตดิตามผลการ
ปฏบิัตงิาน และผลการดําเนนิการของสว่นราชการโดยรวม

2 สว่นราชการมกีารใชข้อ้มลูและสารสนเทศเหลา่นีม้าสนับสนุนการตัดสนิใจในระดับตา่ง ๆของสว่นราชการ และสนับสนุนใหเ้กดิ
ั3 สว่นราชการมกีารเลอืกขอ้มลูและสารสนเทศเชงิเปรยีบเทยีบจากภายนอกมาใชส้นับสนุนการตัดสนิใจในสว่นราชการ และสนับสนุน

ใหเ้กดินวตักรรม
4 ระบบการวดัผลการดําเนนิการและตัวชีว้ดัไดม้กีารปรับปรงุและทบทวนเพือ่ทําใหเ้หมาะสมและทันสมัยอยูเ่สมอ

5 ระบบการวดัผลการดําเนนิการมคีวามไวในการบง่ชีถ้งึการเปลีย่นแปลงทีร่วดเร็วหรอืไมไ่ดค้าดการณ์ ทัง้จากภายใน
และภายนอกสว่นราชการ

ข. การวเิคราะหผ์ลการดําเนนิการ
6 สว่นราชการมกีารวเิคราะหแ์ละนําเสนอผลในเรือ่งสําคัญ ๆ เพือ่ชว่ยใหผู้บ้รหิารของสว่นราชการนําผลการวเิคราะหน์ัน้ มาใชใ้นการ

ทบทวนผลการดําเนนิการของสว่นราชการ และนําไปใชใ้นการวางแผนเชงิยทุธศาสตรแ์ละกลยทุธ์

7 สว่นราชการมกีารสือ่สารใหผู้ป้ฏบิัตงิานในทกุระดับไดร้ับทราบถงึผลการวเิคราะห ์เพือ่ใชเ้ป็นขอ้มลูสนับสนุนการตัดสนิใจในการ
ปฏบิัตงิานของพวกเขา
อยา่งมปีระสทิธผิล

Average

0 1 2 3 4 5
4.2  การจัดการสารสนเทศ
และความรู ้

ก. ความพรอ้มใชง้านของขอ้มลูและสารสนเทศ

8 สว่นราชการมกีารดําเนนิการอยา่งเป็นระบบเพือ่ใหข้อ้มลูและสารสนเทศทีต่อ้งการมคีวามพรอ้มใชง้าน และทําใหบ้คุลากร
ผูร้ับบรกิาร ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และองคก์รอืน่ ๆ ทีป่ฏบิัตงิานเกีย่วขอ้งกนัสามารถเขา้ถงึขอ้มลูและสารสนเทศดังกลา่ว

9 สว่นราชการมกีารดแูลเพือ่ใหอ้ปุกรณ์ทีเ่กีย่วกบัสารสนเทศทีใ่ชใ้นสว่นราชการมคีวามเชือ่ถอืได ้ ปลอดภัย และใชง้านงา่ย

10 ขอ้มลูและสารสนเทศทีต่อ้งการใช ้ และอปุกรณ์ทีเ่กีย่วกบัสารสนเทศ มคีวามเหมาะสมและทันสมัยอยูเ่สมอ

ข. การจัดการความรู ้
11 สว่นราชการไดม้กีารรวบรวมและถา่ยทอดความรูข้องบคุลากรภายในองคก์รอยา่งเป็นระบบ

12 สว่นราชการไดม้กีารรวบรวมและถา่ยทอดความรูท้ีม่ปีระโยชนจ์ากผูร้ับบรกิารและหน่วยงานอืน่

13 สว่นราชการไดม้กีารแสวงหา รวบรวมและแลกเปลีย่นวธิกีารปฏบิัตทิีเ่ป็นเลศิ

14 สว่นราชการมรีะบบการจัดการเพือ่ใหข้อ้มลูและสารสนเทศ และความรูข้องสว่นราชการ ครอบคลมุ รวดเร็ว ถกูตอ้ง ทันสมัย
น่าเชือ่ถอื และสามารถเขา้ถงึไดง้า่ย

Average
Average Category 4

Self-Assessment Questionnaire

0.00

Category/Item No. Question Score

หมวด 4  การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้

0.00

0.00

Category/Item No. Question Score



Please mark “X” in appropriate columns 

0 1 2 3 4 5
หมวด 5 การมุง่เนน้
ั5.1 ระบบบรหิารงานบคุคล ก. การจัดระบบบรหิารงานบคุคล

1 สว่นราชการมรีะบบการบรหิารงานบคุคล ทีส่ง่เสรมิใหบ้คุลากรเกดิความรว่มมอื ความคดิรเิริม่ การกระจายอํานาจการตัดสนิใจ
นวตักรรม  ความคลอ่งตัว และทันตอ่ความตอ้งการของผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีอยูเ่สมอ

2 ในการจัดระบบงาน สว่นราชการไดค้ํานงึถงึวฒันธรรมและความคดิทีห่ลากหลายของบคุลากรและของชมุชนซึง่สว่นราชการมี
ปฏสิมัพันธด์ว้ยมาพจิารณา

ข. ระบบการประเมนิผลการปฏบิัตงิานของบคุลากร
3 สว่นราชการไดใ้ชร้ะบบการประเมนิผลการปฏบิัตงิานของบคุลากร มาใชเ้พือ่ใหเ้กดิการพัฒนาและปรับปรงุการทํางานใหเ้กดิผล

ปฏบิัตงิานทีด่ขีองรายบคุคล
ค. การจา้งงานและความกา้วหนา้ในการงาน

4 สว่นราชการมกีารกําหนดคณุลักษณะและทักษะทีจ่ําเป็นของบคุลากร
ในแตล่ะตําแหน่ง

5 สว่นราชการมรีะบบการสรรหา วา่จา้ง สรา้งความกา้วหนา้ เพือ่รักษาบคุลากรทีด่ไีวก้บัองคก์ร

Average
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5.2  การเรยีนรูข้องบคุลากร
และการสรา้งแรงจงูใจ

ก. การพัฒนาบคุลากร

6 สว่นราชการมกีารวางแผนพัฒนาบคุลากร เพือ่ใหร้องรับแผนปฏบิัตกิารและผลการดําเนนิการตามทีก่ําหนดไว ้ สรา้งความสมดลุ
ระหวา่งเป้าประสงคท์ัง้ระยะสัน้และระยะยาวกบัความตอ้งการของบคุลากรในดา้นการพัฒนาและความกา้วหนา้ในการงาน

7 สว่นราชการมกีารหาความจําเป็นและความตอ้งการในการ ฝึกอบรมจากบคุลากรทั่วไป หวัหนา้งาน และผูบ้ังคับบญัชา  และความ
ตอ้งการในการฝึกอบรมดังกลา่ว
มาประกอบการพัฒนาบคุลากร

8 สว่นราชการมกีารประเมนิประสทิธผิลของการศกึษาและการฝึกอบรม รวมทัง้สง่เสรมิใหม้กีารนําความรูแ้ละทักษะใหม่ๆ ทีไ่ดจ้าก
การศกึษา

ฝึ ใ ใ้ ป ิ ั ิ ่ ป็ข. การสรา้งแรงจงูใจและการพัฒนาความกา้วหนา้ในงาน
9 ระบบการจงูใจตา่ง ๆ ไดแ้กก่ารยกยอ่งชมเชย การใหร้างวลัและสิง่จงูใจ ชว่ยสนับสนุนใหบ้คุลากรมขีวญักําลังใจ มกีารทํางาน

อยา่งมปีระสทิธผิล มจีติสํานกึในการทํางานทีมุ่ง่เนน้ผลประโยชนแ์ละความตอ้งการของผูร้ับบรกิาร และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

Average
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0 1 2 3 4 5
5.3 การสรา้งความผาสกุและ
ความพงึพอใจแกบ่คุลากร

ก. สภาพแวดลอ้มในการทํางาน

10 สว่นราชการมกีารสง่เสรมิสขุอนามัย ความปลอดภัย การป้องกนัภัย การปรับปรงุสภาพแวดลอ้มในการทํางานและอปุกรณ์ ให ้
เหมาะสมกบัการปฏบิัตงิาน

11 สว่นราชการมกีารเตรยีมพรอ้มตอ่ภาวะฉุกเฉนิและภัยพบิัตทิีด่แีละจะทําใหส้ถานทีท่ํางานสามารถดําเนนิภารกจิไปไดอ้ยา่งตอ่เนือ่ง

ข. การใหก้ารสนับสนุนและสรา้งความพงึพอใจใหแ้กบ่คุลากร
12 สว่นราชการมกีารกําหนดปัจจัยทีม่ผีลตอ่ความผาสกุ ความพงึพอใจและแรงจงูใจของบคุลากรในแตล่ะระดับ และมกีารสนับสนุน

โดยการบรกิาร สวสัดกิาร และนโยบายตา่ง ๆ ใหต้รงกบั ความตอ้งการของบคุลากรในแตล่ะระดับและแตล่ะประเภท
13 สว่นราชการมกีารนําผลการประเมนิความผาสกุ ความพงึพอใจ และการสรา้งแรงจงูใจของบคุลากรมาเชือ่มโยงกบัผลลัพธใ์นการ

ดําเนนิการ เพือ่กําหนดลําดับความสําคัญในการปรับปรงุความผาสกุ ความพงึพอใจ และการสรา้งแรงจงูใจ รวมทัง้บรรยากาศและ
สภาพแวดลอ้มในการทํางาน

Average
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Please mark “X” in appropriate columns 
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6.1  กระบวนการทีส่รา้งคณุคา่ ก. กระบวนการทีส่รา้งคณุคา่

1 สว่นราชการมกีารกําหนดกระบวนการทีส่รา้งคณุคา่ทีส่ง่ผลตอ่ผูร้ับบรกิาร ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และสว่นราชการ และกระบวนการ
สนับสนุนไวอ้ยา่งชดัเจน

2 สว่นราชการมกีารจัดทํามาตรฐานการปฏบิัตงิานทีส่ําคัญสําหรับกระบวนการทีส่รา้งคณุคา่ โดยนําขอ้มลูความตอ้งการและความ
คาดหวงัของผูร้ับบรกิารและผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยีมาประกอบในการจัดทํามาตรฐานการปฏบิัตงิานเหลา่นัน้

3 ในการออกแบบกระบวนการทีส่รา้งคณุคา่ สว่นราชการไดม้กีารพจิารณาถงึเทคโนโลยใีหม่ องคค์วามรูข้องสว่นราชการ ขัน้ตอน และ
รอบเวลาในการทํางาน ผลติภาพ การควบคมุคา่ใชจ้า่ย และปัจจัยดา้นประสทิธภิาพและประสทิธผิลอืน่ ๆ อยา่งถีถ่ว้น

4 สว่นราชการมตีดิตามควบคมุใหก้ารนํากระบวนการดังกลา่วไปปฏบิัติ เพือ่ใหบ้รรลผุลตามเป้าหมายและมาตรฐานการปฏบิัตงิาน

5 สว่นราชการมรีะบบการเตรยีมพรอ้มเพือ่รับมอืกบัภัยพบิัตใินภาวะฉุกเฉนิ ป้องกนัไมใ่หเ้กดิขอ้ผดิพลาด และทําใหก้ารปฏบิัตงิานคง
ความตอ่เนือ่ง

6 สว่นราชการมรีะบบการปรับปรงุกระบวนการตา่ง ๆ เพือ่ใหผ้ลการดําเนนิการและการใหบ้รกิารดขีึน้

Average
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6.2  กระบวนการสนับสนุน ก. กระบวนการสนับสนุน

7 สว่นราชการมกีารกําหนดกระบวนการทีส่รา้งคณุคา่ทีส่ง่ผลตอ่ผูร้ับบรกิาร ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และสว่นราชการ และกระบวนการ
สนับสนุนไวอ้ยา่งชดัเจน

8 สว่นราชการมกีารจัดทํามาตรฐานการปฏบิัตงิานทีส่ําคัญสําหรับกระบวนการทีส่รา้งคณุคา่ โดยนําขอ้มลูความตอ้งการและความ
คาดหวงัของผูร้ับบรกิารและผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยีมาประกอบในการจัดทํามาตรฐานการปฏบิัตงิานเหลา่นัน้

9 ในการออกแบบกระบวนการทีส่รา้งคณุคา่ สว่นราชการไดม้กีารพจิารณาถงึเทคโนโลยใีหม่ องคค์วามรูข้องสว่นราชการ ขัน้ตอน และ
รอบเวลาในการทํางาน ผลติภาพ การควบคมุคา่ใชจ้า่ย และปัจจัยดา้นประสทิธภิาพและประสทิธผิลอืน่ ๆ อยา่งถีถ่ว้น

10 สว่นราชการมตีดิตามควบคมุใหก้ารนํากระบวนการดังกลา่วไปปฏบิัติ เพือ่ใหบ้รรลผุลตามเป้าหมายและมาตรฐานการปฏบิัตงิาน

11 สว่นราชการมรีะบบการเตรยีมพรอ้มเพือ่รับมอืกบัภัยพบิัตใินภาวะฉุกเฉนิ ป้องกนัไมใ่หเ้กดิขอ้ผดิพลาด และทําใหก้ารปฏบิัตงิานคง
ความตอ่เนือ่ง

12 สว่นราชการมกีารแบง่ปันผลการปรับปรงุกระบวนการตา่ง ๆ และบทเรยีนทีไ่ดร้ับใหก้บัหน่วยงานอืน่ ๆ ภายในสว่นราชการเดยีวกนัเพือ่
เป็นกลไกการเรยีนรูแ้ละการสรา้งนวตักรรมภายในองคก์ร

Average
Average Category 6

Self-Assessment Questionnaire

Score

0.00
0.00

หมวด 6 การจดัการกระบวนการ

Question Category/Item No. 

0.00

Category/Item No. Question Score


	PMQA simplify_Cat1
	PMQA simplify_Cat2
	PMQA simplify_Cat3
	PMQA simplify_Cat4
	PMQA simplify_Cat5
	PMQA simplify_Cat6



