
เรื่อง  :  โครงการประชุมชี้แจงมาตรการอ านวยความสะดวกและลดภาระแก่ประชาชน         
   (การไม่เรียกเก็บส าเนาเอกสารที่ทางราชการออกให้จากประชาชน) 

วิทยากร       :  นายนราธร  ปานดี 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ :   กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร (กพร.) 
วันที่จัดกิจกรรม  :   วันศุกร์ที่ 11 มกราคม 2562 เวลา 9.00 – 12.00 น.  

    ณ ห้องประชุมชั้น 5 ส านักงาน สกอ. 

วัตถุประสงค์ :   

ส านักงาน ก.พ.ร. เสนอร่างมาตรการอ านวยความสะดวกและลดภาระแก่ประชาชน (การไม่เรียก

ส าเนาเอกสารที่ทางราชการออกให้จากประชาชน) ซึ่งเป็นการด าเนินการตามค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความ

สงบแห่งชาติ ที่ 21/2560 เรื่อง การแก้ไขเพ่ิมเติมกฎหมายเพ่ืออ านวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจ   

ที่ก าหนดให้การจัดท าส าเนาเอกสารที่ทางราชการออกให้แก่ผู้ขอรับอนุมัติ อนุญาต หรือใบอนุญาต หรือผู้ยื่น

ขอจดทะเบียนหรือ จดแจ้งเพ่ือประกอบการพิจารณา เป็นหน้าที่ของผู้มีอ านาจอนุมัติ อนุญาต หรือใบอนุญาตนั้น 

อย่างไรก็ตาม มีผู้ร้องเรียนมายังส านักงาน ก.พ.ร. เป็นจ านวนมากเกี่ยวกับการที่ผู้มีอ านาจยังไม่สามารถปฏิบัติ

ตามค าสั่งดังกล่าวได้ ที่ประชุมคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ เมื่อวันที่ 4 กันยายน 2561 จึงมีมติเห็นชอบ

มาตรการอ านวยความสะดวกและลดภาระแก่ประชาชน (การไม่เรียกส าเนาเอกสารที่ทางราชการออกให้ จาก

ประชาชน)  



ทั้งนี้ ส านักงาน ก.พ.ร. ได้เร่งรัดให้หน่วยงานของรัฐด าเนินการตามมาตรการระยะสั้น และพร้อมใช้

บริการแก่ประชาชนภายในวันที่ 5 พฤศจิกายน 2561 เป็นต้นไป และข้อมูลที่จะน ามาเชื่อมโยงในระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ (Electronics) นั้นต้องครอบคลุมถึงข้อมูลของทางราชการที่เกี่ยวข้องกับนิติบุคคล โดยเฉพาะ

ข้อมูลและเอกสารที่จ าเป็นต้องใช้ประกอบการให้บริการในการพิจารณาอนุญาต หรือออกใบอนุญาต  

ทุกประเภท เช่น หนังสือบริคณห์สนธิ และใบจดทะเบียนพาณิชย์ เป็นต้น เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐภายในฝ่าย

บริหารทุกหน่วยงานต้องปฏิบัติ สรุปได้ ดังนี้ 

เจตนารมณ์ของ พ.ร.บ. การอ านวยความสะดวกฯ  
 “ปจัจุบันมีกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตจ านวนมาก ในบางเรื่องมีกฎหมายหลายฉบับที่เชื่อมโยงกัน
การประกอบกิจการของประชาชนภาคเอกชนหรือประชาชนต่าง ๆ ต้องขออนุญาตในการด าเนินการจากส่วน
ราชการหลายแห่ง นอกจากนี้กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการอนุญาตบางฉบับไม่ได้มีการก าหนดระยะเวลา,
รายละเอียดของเอกสารและหลักฐานที่จ าเป็นจะต้องใช้ยื่นเพ่ือประกอบการพิจารณา รวมถึงไม่ได้มีการก าหนด
ขั้นตอนในการพิจาณาของเจ้าหน้าที่ไว้อย่างชัดเจน เป็นการสร้างภาระและเป็นอุปสรรคต่อประชาชนในการยื่น
ค าขออนุญาตเพ่ือด าเนินการต่างๆ เกินสมควร ดังนั้น จึงมีการตราพระราชบัญญัติฯ ฉบับนี้ เพ่ือให้มีกฎหมาย
กลางที่ก าหนดขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตให้มีความชัดเจน ซึ่งจะเป็นการอ านวยความ
สะดวกแก่ประชาชนตามหลักของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
พ.ศ. 2556” 

แผนการยกระดับการบริการภาครัฐ ระยะท่ี 2 
 สาระส าคัญของแผนการยกรดับการบริการภาครัฐ ระยะที่ 2 ก าหนดแผนงานออกเป็น 5 แผนงาน  
ซึ่งมีแนวทางการด าเนินการ สรุปได้ ดังนี้ 

แผนงานที่ 1 การปรับปรุงคู่มือ 

 



ส าหรับประชาชน ระยะที่ 2 

1) พิจารณาลดรายการเอกสารหลักฐานประกอบ เพ่ือเป็นการลดภาระในเรื่องค่าใช้จ่ายและ

ระยะเวลาที่ใช้ในการเตรียมเอกสารในการติดต่อราชการของประชาชน 

2) การลดขั้นตอนและระยะเวลาแล้วเสร็จตามคู่มือส าหรับประชาชน โดยตั้งเป้าหมายลดระยะเวลา
แล้วเสร็จไม่น้อยกว่า ร้อยละ 30-50 

3) การปรับปรุงรูปแบบของคู่มือส าหรับประชาชน ให้มีรูปแบบสวยงามเข้าใจง่าย ข้อมูลชัดเจนและ
ครบถ้วน 

4) การน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยหรือนวัตกรรมมาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการให้บริการ 
5) เพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการเพ่ือลดขั้นตอนการให้บริการโดยการจัดท า One Stop Service 
6) ทบทวนและปรับปรุงกฎหมายให้ทันสมัยมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะกฎหมายที่ใช้มาเป็นเวลานาน หรือมี

การมอบอ านาจหรือกระจายอ านาจ เพ่ือให้การด าเนินการมีความคล่องตัวมากยิ่งข้ึน 
7) การคัดเลือกหน่วยงานต้นแบบ ในการปรับปรุงคู่มือส าหรับประชาชนในระยะที่ 2 ภายใต้แนวคิด 

“เร็วขึ้น ง่ายขึ้น และถูกลง” 

 

แผนงานที่ 2 การจัดท าแบบฟอร์มเอกสารราชการ 2 ภาษา 
ส านักงาน ก.พ.ร. เห็นควรให้หน่วยงานราชการพิจารณาจัดท าแบบฟอร์มเอกสารราชการ 2 ภาษา 

โดยขอให้จัดท าแผนการด าเนินงานจัดท าแบบฟอร์มเอกสารราชการ 2 ภาษา (ภาษาไทยควบคู่ภาษาอังกฤษ) 
ที่อยู่ในความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงาน ซึ่งการด าเนินการจะขึ้นอยู่กับความพร้อมและจ านวนเอกสารที่
จะต้องแปล โดยเริ่มด าเนินการในปี 2560 และให้แล้วเสร็จทั้งหมดภายในปี 2564 

 
 
 
 



แผนงานที่ 3 การพัฒนาระบบติดตามการให้บริการ (Tracking system) 
ระยะที่ 1 ปรับปรุงกฎ ระเบียบให้หน่วยงานผู้อนุญาตสามารถแจ้งเหตุแห่งความล่าช้าแก่ผู้ยื่นค าขอ

เป็นหนังสือ หรือผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งก าหนดรูปแบบของหนังสือแจ้งเหตุแห่งความล่าช้าให้เป็น
รูปแบบมาตรฐานเดียวกันทุกหน่วยงาน 

ระยะที่ 2 ปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงาน โดยให้หน่วยงานผู้อนุญาตรายงานการพิจารณาที่ล่าช้าผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งระบบดังกล่าวจะสร้างไฟล์เอกสารหนังสือแจ้งเหตุความล่าช้าด้วยรูปแบบที่เป็น
มาตรฐานและจัดส่งไปยังผู้ยื่นค าขอ ทั้งนี้ ระบบดังกล่าวสามารถแจ้งผู้ยื่นค าขอผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ 
เช่น SMS e-Mail 

ระยะที่ 3 พัฒนาระบบอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือเป็นศูนย์กลางในการรับค าขอตามกฎหมายว่าด้วยการ
อนุญาต และผู้ยื่นค าขอและหน่วยงานก ากับสามารถติดตามสถานะการด าเนินการพิจารณาค าขอทุกรายการ
และทุกขั้นตอนได้ทันที รวมถึงมีระบบแจ้งเตือนผู้ยื่นค าขอและเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานเมื่ อใกล้ครบก าหนด
ระยะเวลา ตามคู่มือส าหรับประชาชน 

รูปภาพ : แผนงานที่ 3 การพัฒนาระบบติดตามการให้บริการ (Tracking system) 

แผนงานที่ 4 การอ านวยความสะดวกในการจองคิวกลางและการให้ข้อมูลป้อนกลับของประชาชนต่อ

การบริการ (Citizen Feedback Survey)  



 

 

 

 

 

 

1) ระบบการจองคิวกลาง เพ่ือการอ านวยความสะดวกในการรับบริการจากภาครัฐ มีลักษณะเป็นการ
จองคิวออนไลน์ในรูปแบบการให้บริการผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบศูนย์กลางของภาครัฐ โดยสามารถ
จองคิวล่วงหน้า และมีระบบการแจ้งเตือนคิวผ่านทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

2) ระบบการสอบถามความคิดเห็นของประชาชนที่มาใช้บริการของภาครัฐ (Citizen Feedback) เป็น
การพัฒนาช่องทางที่เหมาะสมในการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนเมื่อมารับบริการจากหน่วยงานของรัฐ 
และน าความคิดเห็นดังกล่าวไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนให้มีประสิทธิภาพ 

แผนงานที่ 5 การทบทวนกฎหมายในการยกเลิกใบอนุญาตที่ไม่จ าเป็น 
ระยะที่ 1 ปรับปรุงแก้ไขกฎ ระเบียบ ในการจัดท าคู่มือส าหรับประชาชน โดยให้คงเหลือเฉพาะคู่มือ

กลาง จ านวน 5,724 คู่มือ เพ่ือเป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงานให้เหมือนกันทุกหน่วยงานสาขา/ภูมิภาค 
ระยะที่ 2 ปรับลดจ านวนประเภทกระบวนงาน โดยคัดเลือกกระบวนงานประเภทการจดทะเบียนให้มี

การจดแจ้งผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ ร้อยละ 50 ของกระบวนงานดังกล่าวและปรับปรุงให้กระบวนงาน
ประเภทการรับแจ้ง/จดแจ้งสามารถด าเนินการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ 

ระยะที่ 3 พิจารณาทบทวนกฎหมายในกระบวนงานประเภทที่เหลือ ได้แก่ การออกใบอนุญาต  
การออกใบอนุญาตแบบไม่มีใบอนุญาต และการจดทะเบียน/ขึ้นทะเบียน เพ่ือปรับลดกระบวนงาน โดยมี
เป้าหมายให้คงเหลือประมาณ 1,000 กระบวนงาน 

 
มาตรการอ านวยความสะดวกและลดภาระแก่ประชาชน (การไม่เรียกส าเนาเอกสารที่ทางราชการออกให้)  

มติ ครม. เมื่อวันที่ 2 ตุลาคม 2561 เห็นชอบมาตรการอ านวยความสะดวกและลดภาระแก่ประชาชนฯ ตามที่
ส านักงาน ก.พ.ร. เสนอ ดังนี้ 
 มาตรการระยะสั้น (แล้วเสร็จภายใน 5 พ.ย. 2561) : ให้ส่วนราชการที่มีกฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ข้อบังคับให้ประชาชนต้องยื่นหรือส่งส าเนาเอกสารที่ทางราชการออกให้ ด าเนินการเชื่อมโยงข้อมูลกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยไม่ต้องท า MoU และ การให้บริการด้านการเงิน ทั้งต่อประชาชน รวมทั้งการ
จ่ายเงินและสวัสดิการต่าง ๆ ให้เจ้าหน้าที่ของรัฐด าเนินการผ่านระบบ National e-Payment 



 มาตรการระยะกลาง (ภายในปี พ.ศ. 2562) : ด าเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศให้บริการประชาชน 
เพ่ือเชื่อมต่อกับระบบบริการฐานข้อมูลของหน่วยงานราชการอื่น ๆ เช่น Linkage Center ของ
กรมการปกครอง และ ลดรายการเอกสารส าเนาที่ประชาชนต้องใช้ประกอบการขอรับบริการ 

 มาตรการระยะยาว (ภายในปี พ.ศ. 2563) : ให้ส านักงาน ก.พ.ร. และส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
(องค์การมหาชน) ร่วมกันพัฒนาระบบศูนย์กลางแลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐ (Government Data 
Exchange Center หรือ GBX) 

 
เพ่ือให้ส านัก/หน่วยงาน ตลอดจนข้าราชการและบุคลากรของ สกอ. ได้มีความรู้และความเข้าใจถึง

แนวปฏิบัติในการให้บริการประชาชนและสถาบันอุดมศึกษา ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 2 ตุลาคม 2561  

ที่เห็นชอบมาตรการอ านวยความสะดวก โดยให้หน่วยงานของรัฐทุกแห่งด าเนินการเชื่อมโยงข้อมูลกับ

กระทรวงมหาดไทยผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Electronics) เพ่ือให้สามารถใช้เลขบัตรประชาชนของผู้มาใช้

บริการในการเข้าถึงเอกสารหรือหลักฐานต่างๆที่ราชการออกให้ และน าไปประกอบการอนุมัติการออก

ใบอนุญาต, การรับจดทะเบียน, รับแจ้งเรื่องต่างๆ และค่าธรรมเนียมต่างๆ ได้ต่อไป ...................... 

 สามารถค้นหาเอกสารเผยแพร่เพิ่มเติมได้ที่......................................... 
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