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	มิติภายนอก
การประเมินด้านประสิทธิผล
	
	ตัวชี้วัดที่ 1 ตัวชี้วัดตามภารกิจหลักของสำนัก/หน่วยงานตามแผนปฏิบัติราชการ 
(กลุ่มงานละ 1 ตัวชี้วัด ไม่รวมฝ่ายบริหารงานทั่วไป)
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	ตัวชี้วัดที่ 1.1 ..........................................................
.................................................................................
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	การประเมินด้านคุณภาพ
	
	ตัวชี้วัดที่ 2 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ (ภายในหรือภายนอก) ในการให้บริการตามภารกิจของสำนัก/หน่วยงาน และการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ
เกณฑ์การให้คะแนน
ระดับ 1 มีการวิเคราะห์ รวบรวมข้อมูล/สารสนเทศ       ที่เกี่ยวข้องกับผู้รับบริการหรือผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย     ในการปฏิบัติงานตามภารกิจของสำนัก/หน่วยงาน
ระดับ 2 มีการสำรวจ/ประเมินความพึงพอใจไม่พึงพอใจ ความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการหรือผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย
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	ระดับ 3 มีผลการสำรวจ/ประเมินความพึงพอใจน้อยกว่าร้อยละ 80 และมีการนำข้อมูลสารสนเทศ ที่ได้จากการสำรวจ/การประเมินความพึงพอใจไม่พึงพอใจ ความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการหรือผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียไปใช้ในการปรับปรุงผลผลิต บริการหรือกระบวนการดำเนินงานโดยบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษรที่สามารถตรวจสอบได้ลงในคู่มือการปฏิบัติงาน 
ระดับ 4 มีผลการสำรวจ/ประเมินความพึงพอใจ ตั้งแต่ร้อยละ 80 – 84.99 และมีการนำข้อมูลสารสนเทศที่ได้จากการสำรวจ/การประเมินความ พึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการหรือผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียไปใช้ในการปรับปรุงผลผลิต บริการ หรือกระบวนการดำเนินงานโดยบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษรที่สามารถตรวจสอบได้ลงในคู่มือการปฏิบัติงาน
ระดับ 5 มีผลการสำรวจ/ประเมินความพึงพอใจร้อยละ 85 ขึ้นไป และมีการนำข้อมูลสารสนเทศที่ได้จากการสำรวจ/การประเมินความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ 
ความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการหรือ ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียไปใช้ในการปรับปรุงผลผลิต บริการ หรือกระบวนการดำเนินงานโดยบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษรที่สามารถตรวจสอบได้ลงในคู่มือการปฏิบัติงาน

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	ตัวชี้วัดที่ 3 ระดับความสำเร็จในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของสำนัก/หน่วยงานตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 (อยู่ระหว่างทบทวนเกณฑ์การให้คะแนนจากกลุ่มงานประชาสัมพันธ์ สำนักอำนวยการ)
เกณฑ์การให้คะแนน
ระดับ 1 จัดให้มีและให้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารราชการ ของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาภายในอาคารที่ทำการของส่วนราชการ  
        สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษามีการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาแห่งใหม่ ภายในอาคาร สกอ.ตามกฎหมาย เพื่อให้เป็นไปเงื่อนไขและเจตนารมย์ของพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ 
พ.ศ. 2540 และมีความพร้อมด้านกายภาพ และมีการจัดข้อมูลข่าวสารของราชการให้ประชาชนเข้าตรวจดู 
อย่างถูกต้อง ครบถ้วน ตามกฏหมาย (ให้แล้วเสร็จภายใน    ไตรมาสที่ 1 ของปีงบประมาณ 2562)
ระดับ 2  กำหนดผู้รับผิดชอบศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ ผู้รับผิดชอบในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารราชการ     ที่ 13 สำนัก/หน่วยงานครอบครองและตามที่พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 กำหนด โดยรวบรวมข้อมูลข่าวสารจัดแสดงไว้ที่ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ          
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	มีการกำหนดผู้รับผิดชอบศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ และสำนัก/หน่วยงาน (13 หน่วยงาน) ต้องกำหนดผู้รับผิดชอบในการดำเนินการเกี่ยวกับการจัดทำข้อมูล รวบรวม จัดส่ง และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารราชการที่อยู่ในการครอบครองของตน และจัดให้มีข้อมูลตามมาตรา 7 มาตรา 9 มาตรา 9 (8) มาตรา 11 ที่สำนัก/หน่วยงานเกี่ยวข้อง และจำเป็นต้องเผยแพร่ไปสู่ประชาชนนำส่งให้กลุ่มงานประชาสัมพันธ์ สำนักอำนวยการ เพื่อรวบรวมไว้บริการประชาชน ภายในศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สกอ. (ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 2 ของปีงบประมาณ 2562)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	ระดับ 3  เปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับแผนงาน/โครงการ เพื่อสร้างการรับรู้ สร้างความเข้าใจ และให้บริการประชาชน โดยสำนัก/หน่วยงานรับผิดชอบในปีงบประมาณ 2562 อย่างน้อย 3 แผนงาน/โครงการ จัดแสดงเป็นเอกสารไว้ในศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สกอ. และเผยแพร่อย่างเป็นปัจจุบัน ผ่านเว็บเพจสำนัก เว็บไซต์ สกอ. และสื่อออนไลน์ของหน่วยงาน 
          ทุกสำนัก/หน่วยงาน (13 หน่วยงาน) ต้องมีการจัดทำระบบฐานข้อมูล เกี่ยวกับแผนงาน/โครงการ ที่สำนัก/หน่วยงานรับผิดชอบ           ในปีงบประมาณ 2562 ในลักษณะฐานข้อมูลหรือเว็บเพจภายในของสำนัก/หน่วยงาน ซึ่งสามารถเชื่อมต่อกับเว็บไซต์ของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และสื่อออนไลน์ของหน่วยงาน
โดยประสานงานผ่านกลุ่มงานประชาสัมพันธ์ สกอ. เพื่อบริการประชาชนตามกฎหมาย และเป็นไปตามมติ ครม. อย่างถูกต้อง และมีการปรับให้เป็นปัจจุบันทุกไตรมาส (ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาส   ที่ 2 ของปีงบประมาณ 2562)       
ระดับ 4 เปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับแผนงาน/โครงการ ที่สำนัก/หน่วยงานรับผิดชอบมีผลกระทบต่อประชาชนในปีงบประมาณ 2562 อย่างน้อย 3 แผนงาน/โครงการ เพื่อเผยแพร่ผลการดำเนินงานของ สกอ.ตามนโยบายรัฐบาล ผ่านสื่อของหน่วยงานและสื่อมวลชน 
          สำนัก/หน่วยงาน (13 หน่วยงาน) จัดส่งรายละเอียดโครงการ ผลการดำเนินงาน ข้อมูลข่าวสาร กำหนดการจัดกิจกรรมต่างๆ เกี่ยวกับโครงการสำคัญที่สำนัก/หน่วยงาน ได้รับงบประมาณและส่งผลกระทบต่อประชาชนและเป็นข้อมูลที่อยู่ในการครอบครองของสำนัก     อย่างน้อยสำนัก/หน่วยงานละ 3 แผนงาน/โครงการ ในรูปแบบเอกสารและ/หรือ Digital File เพื่อรวบรวม จัดเก็บ จัดแสดงไว้ในศูนย์ข้อมูลข่าวสารราชการ/ใช้เป็นข้อมูลในการผลิตและเผยแพร่ผ่านสื่อของหน่วยงานและสื่อมวลชน     (ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 3 ของปีงบประมาณ 2562)
ระดับ 5  จัดทำสรุปผลการดำเนินงานในแผนงาน/โครงการที่ได้รับงบประมาณของสำนัก/หน่วยงาน            (13 หน่วยงาน) เพื่อใช้เป็นข้อมูลข่าวสารในการจัดทำเป็นต้นฉบับ หนังสือรายงานประจำปี 2562 ของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
เพื่อเผยแพร่และอ้างอิงในการศึกษาค้นคว้าต่อไป

สำนัก/หน่วยงาน (13 หน่วยงาน) จัดทำสรุปผลการดำเนินงาน / ความคืบหน้าของแผนงาน/โครงการ การดำเนินการในปีงบประมาณ 2562 จัดส่งให้กลุ่มงานประชาสัมพันธ์ เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการจัดทำต้นฉบับหนังสือรายงานประจำปี พ.ศ. 2562 ของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และจัดเก็บไว้ในศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สกอ. (ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาส  ที่ 4 ของปีงบประมาณ 2562)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	มิติภายใน
การประเมิน
	
	ตัวชี้วัดที่ 4 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของสำนัก/หน่วยงาน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ด้านประสิทธิภาพ
	
	ตัวชี้วัดที่ 4.1 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณในภาพรวมของสำนัก/หน่วยงาน
	5
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	ตัวชี้วัดที่ 4.2 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผนของสำนัก/หน่วยงาน
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	ตัวชี้วัดที่ 4.2.1 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผนไตรมาสที่ 1
	5
	ร้อยละ
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	ตัวชี้วัดที่ 4.2.2 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผนไตรมาสที่ 2
	5
	ร้อยละ
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	ตัวชี้วัดที่ 4.2.3 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผนไตรมาสที่ 3
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	ร้อยละ
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	ตัวชี้วัดที่ 4.2.4 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผนไตรมาสที่ 4
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	ร้อยละ
100
	-
	-
	-
	80
	85
	90
	95
	100
	

	
	
	ตัวชี้วัดที่ 5 ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตามมาตรการประหยัดพลังงานของสำนัก/หน่วยงาน
เกณฑ์การให้คะแนน
ระดับ 1 นำข้อเสนอแนะ ปัญหา อุปสรรคในการดำเนินงานของปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 มาดำเนินการจัดทำมาตรการ/แนวทางการประหยัดพลังงานไฟฟ้าของสำนัก/หน่วยงานของปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยผู้อำนวยการสำนัก/หน่วยงานให้ความเห็นชอบ
ระดับ 2 จัดทำมาตรการ/แนวทางให้เป็นไปตามมาตรการและแนวทางการประหยัดพลังงานของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (ประกาศ เมื่อวันที่ 8 มิถุนายน 2561)
ระดับ 3 เผยแพร่มาตรการแนวทางให้ข้าราชการลูกจ้างประจำในสำนัก/หน่วยงานได้ทราบโดยทั่วกัน พร้อมมีเอกสารอ้างอิงในการเผยแพร่ และบุคลากรไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของบุคลากรสำนัก/หน่วยงานทั้งหมดมีความพึงพอใจต่อมาตรการประหยัดพลังงาน
ระดับ 4 ติดตามความก้าวหน้าในการดำเนินการระหว่างปีงบประมาณและสรุปผลความก้าวหน้าเสนอผู้อำนวยการสำนัก/หน่วยงานรับทราบ โดยมีเอกสารข้อมูลยืนยันและตรวจสอบได้ โดยส่งให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหารในรายงานผลการปฏิบัติ
ระดับ 5 ประเมินผลและจัดทำรายงานสรุปผลสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการ/แนวทาง             ณ สิ้นปีงบประมาณ โดยระบุปัจจัยสนับสนุน ปัญหาอุปสรรค ประโยชน์ที่ได้รับหรือผลกระทบจากการดำเนินงาน และแนวทางหรือข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการดำเนินงานในปีงบประมาณต่อไป เสนอผู้อำนวยการสำนัก/หน่วยงานรับทราบ
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	การประเมินด้านการพัฒนาองค์กร

	
	ตัวชี้วัดที่ 6 ระดับความสำเร็จของการจัดการความรู้
เกณฑ์การให้คะแนน
ระดับ 1 ( สำนัก/หน่วยงานแต่งตั้งคณะทำงาน
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	หรือผู้รับผิดชอบดำเนินการการจัดการความรู้ของสำนัก/หน่วยงาน



( มีมุมความรู้หรือจัดให้มีแหล่งเรียนรู้เพื่อให้บุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานได้ศึกษา แลกเปลี่ยนเรียนรู้
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	ระดับ 2 ( สำนัก/หน่วยงานจัดทำแผนการจัดการความรู้ของสำนัก/หน่วยงานประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 อย่างน้อย 1 องค์ความรู้ โดยคัดเลือกองค์ความรู้ที่จำเป็นต่อการผลักดันความสำเร็จตามประเด็นยุทธศาสตร์ หรือพันธกิจของ สกอ. หรือสำนัก/หน่วยงานและให้มีรายละเอียดกระบวนการจัดการความรู้ และมีกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลงโดยระบุกิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลาการดำเนินการ ตัวชี้วัดและเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบของแต่ละกิจกรรม 


         ( ผู้อำนวยการสำนัก/หน่วยงานลงนามเห็นชอบแผนการจัดการความรู้ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 
ระดับ 3 ( ส่งเสริมสนับสนุน ให้ข้าราชการและบุคลากรในสังกัดได้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ภายในสำนัก/หน่วยงาน อย่างน้อย 4 ครั้ง 
               ( ร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในวัน KM DAYs ร่วมกับสำนัก/หน่วยงานของ สกอ. ระหว่างเดือนธันวาคม 2561 ถึง กันยายน 2562 และดำเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ของสำนัก/หน่วยงาน 
ระดับ 4 จัดทำสรุปเนื้อหา/สาระสำคัญขององค์ความรู้ที่สำนัก/หน่วยงานได้นำมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในวัน KM DAYs  พร้อมภาพถ่ายกิจกรรม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ภายในวันที่ 10 กันยายน 2562 

ระดับ 5 (  นำเล่มตามข้อ 4  จัดเก็บเป็นระบบ และนำขึ้นเว็บไซต์ของสำนัก/หน่วยงานหรือ สกอ. เพื่อเรียนรู้และเผยแพร่ต่อไป (โดยมีหลักฐานการเผยแพร่)  
                (  มีผลการสำรวจระดับความพึงพอใจของบุคลากรในการเข้าร่วมรับฟังแลกเปลี่ยนเรียนรู้ไม่น้อยกว่า    ร้อยละ 80
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	ตัวชี้วัดที่ 7 ระดับความสำเร็จของการดำเนินการพัฒนาระบบ/ข้อมูลสารสนเทศ
เกณฑ์การให้คะแนน

ระดับ 1 มีรายงานทบทวนและระบุข้อมูลที่จำเป็น พร้อมสรุปผลการวิเคราะห์ความต้องการสารสนเทศของสำนัก/หน่วยงาน ที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานและผู้บริหาร
ระดับ 2 ให้ความร่วมมือและเข้าร่วมประชุมบูรณาการข้อมูลกลางอุดมศึกษาร่วมกับศูนย์สารสนเทศอุดมศึกษาในการพิจารณาข้อมูลและสารสนเทศที่จำเป็นเพื่อประกอบการตัดสินใจของสำหรับผู้บริหาร
ระดับ 3 มีมาตรฐานรายงานสถิติของหน่วยงาน  จำนวน ......... รายงาน
ระดับ 4 มีรายงานสถิติที่นำเสนอผู้บริหาร  จำนวน .......... รายงาน
ระดับ 5 ( มีสารสนเทศของหน่วยงานบนระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจของผู้บริหาร สกอ. 
อย่างน้อย 1 รายงาน 
               ( บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมการใช้งานระบบฯ ตามที่ สกอ.กำหนด
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	ตัวชี้วัดที่ 8 ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
เกณฑ์การให้คะแนน
ระดับ 1 มีการดำเนินการตามเกณฑ์ 1 - 11 รายการ
ระดับ 2 มีการดำเนินการตามเกณฑ์ 12 - 14 รายการ
ระดับ 3 มีการดำเนินการตามเกณฑ์ 15 – 17 รายการ
ระดับ 4 มีการดำเนินการตามเกณฑ์ 18 – 21 รายการ
ระดับ 5 มีการดำเนินการตามเกณฑ์ 22 – 27 รายการ
การดำเนินการตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสำนักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา มีแนวทางการดำเนินการ ดังนี้
( การกำกับดูแลองค์การที่ดี
· มีการเปิดเผยข้อมูลการดำเนินงานตามภารกิจของสำนัก/หน่วยงาน อย่างน้อย 1 ช่องทาง
· ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับแผนงาน/โครงการตามภารกิจของสำนัก/หน่วยงาน
· ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดทำแผนงาน/โครงการตามภารกิจของสำนัก/หน่วยงาน
· ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินโครงการ ตามภารกิจของสำนัก/หน่วยงาน
· ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบ ติดตามประเมินผลการดำเนินโครงการตามภารกิจของสำนัก/หน่วยงาน
· ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุง แก้ไข พัฒนาโครงการตามภารกิจของสำนัก/หน่วยงาน
· มีการจัดการผลกระทบทางลบที่เกิดขึ้นกับสังคม/ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการดำเนินงานของสำนัก/หน่วยงาน
· มีการกำหนดแนวทาง/มาตรการเพื่อป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน
· การจัดทำแผนการดำเนินงานของสำนัก/หน่วยงาน
· จัดทำแผนการดำเนินงานของสำนัก/หน่วยงาน
· มีการกำหนดตัวชี้วัดที่สำคัญในการดำเนินงานของสำนัก/หน่วยงาน
· จัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามแผน/ตัวชี้วัด ของสำนัก/หน่วยงาน
· มีแนวทางการแก้ไข/ พัฒนาปรับปรุงงาน   ให้ดีขึ้น
· การจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงของสำนัก/หน่วยงาน 
· จัดทำแผนบริหารความเสี่ยงของสำนัก/หน่วยงาน
· การสื่อสารแผนบริหารความเสี่ยงฯ ไปยังบุคลากรที่เกี่ยวข้อง
· ดำเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง
· จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง
· การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
· รวบรวมข้อมูล/สารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับผู้รับบริการและผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในการปฏิบัติงานตามภารกิจของสำนักหน่วยงาน
· สำรวจ วิเคราะห์ และประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย
· สำรวจ วิเคราะห์ และประเมินความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย
· สำรวจ และวิเคราะห์ ความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย
· นำสารสนเทศที่ได้จากการสำรวจ (ความพึงพอใจ/ ไม่พึงพอใจ ความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย) ไปปรับปรุงโครงการ/การดำเนินงานของหน่วยงาน
· การจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานที่อยู่ในความรับผิดชอบของสำนัก/หน่วยงาน
· จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานที่อยู่ในความรับผิดชอบของสำนัก/หน่วยงาน โดยมีการการจัดทำข้อกำหนดที่สำคัญของผลผลิต การบริการ และกระบวนการทำงานที่สำคัญ
· มีการออกแบบผลผลิต การบริการ และกระบวนการทำงานให้เป็นไปตามข้อกำหนดที่สำคัญ
· มีการรายงานผลการปฏิบัติงานตามคู่มือการปฏิบัติงาน เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามข้อกำหนดที่สำคัญ
· มีการกำหนดตัวชี้วัดผลการดำเนินการที่สำคัญของกระบวนการที่สำนัก/หน่วยงานที่ใช้ในการควบคุมและปรับปรุงกระบวนการ ผลการดำเนินการและคุณภาพของผลผลิตและการบริการของสำนัก/หน่วยงาน
· มีวิธีการในการปรับปรุงกระบวนการทำงานเพื่อปรับปรุงผลผลิต การบริการ และผลการดำเนินการ การลดความผิดพลาด การทำงานซ้ำ และความสูญเสียของกระบวนการทำงาน
· มีขั้นตอน/วิธีการเตรียมความพร้อมเพื่อให้การปฏิบัติงานมีความต่อเนื่อง หรือการทำให้คืนสู่สภาพเดิม ในกรณีเกิดภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน เพื่อให้บริการ/ดำเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง ไม่สะดุด/หยุดชะงัก
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